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Utgéfa 2.0 - Gildir fra 07.09.2026

1. Lysing a pjonustunni

Audkenni veitir pjonustuveitendum adgang ad pjonustum sem byggja & rafreenum skilrikjum. bjénusturnar gera
pjénustuveitendum kleift ad nyta rafraen skilriki til audkenningar, rafreennar undirritunar og pjénustu tengdri
nytingu peirra.

bjénustan skiptist i eftirfarandi pjéonustupaetti:

11 Audkenningarpjonusta

bjonustuveitandi getur sent fyrirspurn vegna audkenningar notanda med audkenningarleidum félagsins.
Audkenningin byggir 4 samskiptum vid skilrikjakerfi Audkennis og stadfestir stodu eda nidurstdédu audkenningarferlis.

bjénustan gerir pjonustuveitendum kleift ad audkenna vidskiptavini, mikilvaegir paettir hennar eru audkenningar
med Audkennisappinu, rafreenum skilrikjum & SIM og audkenniskortum.

Audkenningarpjonusta felur i sér fyrirspurnir vegna audkenningar, sbr. 1id 1.3.2.1i gjaldskra Audkennis.

1.2. Undirritunarpjonusta

bjénustuveitandi getur sent undirritunarbeidni til notanda par sem dskad er eftir rafreenni undirritun med
undirritunarleidum félagsins. bjéonustan stydur pannig rafreena stadfestingu eda sampykki notanda 4 gégnum
eda adgerdum hja pjénustuveitanda.

bjénustan gerir pjonustuveitendum kleift ad bjoda upp & rafraenar undirritanir, mikilveegir paettir hennar eru
undirritanir med Audkennisappinu, rafraenum skilrikjum & SIM og audkenniskortum.

Undirritunarpjénusta felur i sér undirritunarbeidnir, sbr. 1id 1.3.2.2 i gjaldskra Audkennis.

1.3. Stédupjonusta
St6dupjoénusta felur i sér adgengi ad pjonustu tengdri nytingu audkenningar- og undirritunarpjénustu félagsins.

bjénustan er medal annars notud til ad framkvaema uppflettingar & st6du skilrikja eda 68rum pattum tengdum
skilrikjum adila.

St6dupjoénusta felur i sér uppflettingar & rafreenum skilrikjum, sbr. 1id 1.3.2.3 i gjaldskra Audkennis.

2. Pjonustupeettir
21. bjonustuver

bjénustuver Audkennis veitir vidskiptavinum leidbeiningar og adstod vid notkun peirrar pjonustu sem Audkenni
bydur hverju sinni. | pjénustuverinu fer fram bilanagreining, tekid er 8 méti verkbeidnum, vandamal vidskiptavina
eru leyst og almenn umsjon med notendamalum fer fram.

211. Adgengi ad pjonustuveri
Tveer leidir eru faerar vidskiptavinum til pess ad hafa samband vid pjonustuverid:

e Simi: 530 0000
e Netfang: fyrirspurnir@audkenni.is

bjénustutimi pjonustuversins er fra kl. 9-16 alla virka daga. Utan pjonustutima starfar bakvakt sem er adgengileg
allan sélarhringinn alla daga vikunnar. Bakvaktin notar simanumer pjonustuversins utan pjénustutima pess.
Almennt skulu beidnir berast skriflega en beidnir sem flokkadar eru ,alvarlegar” skulu einnig berast simleidis par
sem mottaka er stadfest.
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21.2. Vidbragdstimi vid pjonustubeidnum

bad er yfirlyst markmid Audkennis ad veita vidskiptavinum sinum framurskarandi pjénustu. S& timi sem lida méa
fra pvi ad pjonustubeidni berst pjénustuveri og pangad til urlausn & beidninni er hafin ercskilgreindur sem
hamarksvidbragdstimi. Hdmarksvidbragdstiminn er mismunandi eftir mikilvaegi beidninnar og pvi
pjénustustigi sem vidskiptavinur hefur éskad eftir.

bPolmodrk eru pad hlutfall pjénustubeidna sem brugdist er vid innan skilgreinds hdmarksvidbragdstima. bolmorkin
midast vid 12 manada timabil sem hefst i byrjun januar ar hvert.

Mikilveegt er fyrir vidskiptavin ad tilgreina hvort beidni sé alvarleg, mikilvaeg eda almenn. Beidni er alvarleg ef
pjénustan liggur nidri, notendur geta ekki nytt pjéonustuna eda truflanir eru svo miklar ad pjénustan gaeti eins
legid nidri. Ef ekkert er tilgreint er beidnin élitin almenn og medhdéndlud i samraemi vid pad.

2.2, bjonustutimabil

Audkenni hefur pad ad leidarljosi ad tilteekileiki pjonustu sé sem mestur & pjénustutima hverrar pjéonustu. Reynt er ad
tryggja adgengi ad pjénustu, medal annars med adgangi ad sérfraedingum og virku eftirliti med kerfum og pjénustu.

bjénusta telst tiltaek pegar pjénustuveitandi getur framkveemt beidnir og fengid svor innan edlilegra rekstrarmarka.

Vid mat 4 tilteekileika pjonustu er litid til virkni pjonustunnar i heild gagnvart pjénustuveitendum en ekki eingdngui til
stodu einstakra patta, kerfishluta, innvida eda undirkerfa. Einstakar bilanir, tafir eda skerdingar teljast pvi ekki sjalfkrafa
fela i sér pjonusturof nema paer hafi pau ahrif ad pjénustuveitendur geti ekki nytt vidkomandi pjéonustu med edlilegum
haetti.

Upplysingum um vidhald og atvik er miélad med stédusidu Audkennis. Meelt er med ad pjonustuveitendur skrai sig fyrir
tilkynningum sem skradir eru a stédusidunni.

Midad er vid ad uppfaerslur og fyrirbyggjandi vidhald fari alla jafna fram utan skilgreinds pjénustutima og ad skipulégd
vidhaldsvinna sé tilkynnt sérstaklega. Skipulagdur vidhaldstimi kerfa er naudsynlegur til ad fyrirbyggja vandamal.
Uppfeersla vél- og hugbunadar midar ad pvi ad hamarka gaedi voru og pjénustu dsamt pvi ad hamarka areidanleika

og tilteekileika. burfi ad taka nidur kerfi & pjonustutima verdur vidskiptavini tilkynnt um pad med eins gédum fyrirvara
og kostur er. Skipulagdur vidhaldstimi samkveemt pjonustustigslysingu pessari telst ekki til pjonusturofs.

2.3. bolmérk

bad er markmid Audkennis ad hafa pjonustu sina tiltaeka & skilgreindum pjonustutima med peim polmérkum sem
Audkenni leitast vid ad tryggja. Meelingar eru framkveemdar reglulega af Audkenni en uppgjor midast vid 12 manada
timabil sem hefst i januar ar hvert.

3. Pjonustuleidir

bjénustuleid Audkennis er samsett Ur framangreindum pjonustupattum og vardar paer pjénustur sem
vidskiptavinur nytir. Fyrir hverja pjonustu er valin pjénustuleid. Tvaer pjénustuleidir eru i bodi og um paer gilda
mismunandi vidbragdstimi, pjonustutimi og polmork, eins og lyst er i eftirfarandi tofiu:

Vidskiptavinir Vidbragdstimi Pjonustutimi Polmoérk pjénustu
Allir Alvarlegt: 8 kist. Alla virka daga kl. 9-16 Lagmark: 95%
Mikilvaegt: 48 kist. Markmid: 99%

Almennt: 96 kist.
Polmork: 90%

5. prep og ofar* Alvarlegt: 2 kist. Allan solarhringinn Lagmark: 99,50%
Mikilveegt: 12 kist. (24/7)** Markmid: 99,95%
Almennt: 24 klst.

N Polmork: 90% J

* Vidskiptavinir sem ad jafnadi falla i 5. prep eda ofar samkveemt gjaldskréa Audkennis.
** Skipulagdur vidhaldstimi er um helgar og fra midnaetti til sjo ad morgni & virkum dégum.
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